

ΕΤΗΣΙΑ ΤΑΚΤΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΟΧΩΝ

Παρασκευή 19 Ιουνίου 2015, ώρα 12.00

Ομιλία Διευθύνοντος Συμβούλου

Λεωνίδα Φραγκιαδάκη
Είναι ιδιαίτερη χαρά μου να σας καλωσορίζω στην σημερινή Γενική Συνέλευση, την πρώτη Γενική Συνέλευση μετά την ανάληψη καθηκόντων της νέας Διοίκησης. 

Σήμερα θα μιλήσουμε τόσο για την χρονιά που μας πέρασε, το 2014, όσο και την τρέχουσα κατάσταση αλλά και τις στρατηγικές μας κατευθύνσεις. Αυτή η συνέχεια, αντανακλά και την συνέχεια της ίδιας της Τράπεζας, στο δύσκολο δρόμο που διανύει τα τελευταία χρόνια.

Τα οικονομικά δεδομένα της χώρας και του κλάδου αλλάζουν συνεχώς, αλλά η Εθνική Τράπεζα, έχει καταφέρει, μέσω της ευελιξίας και της ισχύος του λειτουργικού της μοντέλου, αλλά και της αξιοπιστίας της στην εγχώρια και την διεθνή αγορά, να συντηρεί και να δυναμώνει την θέση της. 
Η Εθνική Τράπεζα έχει διανύσει την πορεία της διαχρονικά σεβόμενη την κοινωνία, τους μετόχους της και την πελατεία της, και δρώντας με πρώτο γνώμονα την ανάπτυξη και την σταθερότητα. 

Το επιχειρηματικό μας μοντέλο και η στρατηγική μας, βασίζονταν και βασίζονται ακόμα, στην προσπάθεια να αποτελούμε σταθερό πυλώνα στην ελληνική οικονομία, κάτι που μας επιτρέπει να μένουμε πιστοί στον ρόλο μας ως αρωγός της οικονομίας και της κοινωνίας. 
Καλούμαστε τώρα, περισσότερο από ποτέ, να στηρίξουμε την οικονομία, να διοχετεύουμε ρευστότητα στην αγορά, να βοηθάμε τους πελάτες μας – μικρούς και μεγάλους – να ανταπεξέλθουν στην καθημερινότητά τους, και να εξοπλίζουμε το ανθρώπινο δυναμικό μας με τα κατάλληλα εργαλεία και γνώσεις για να εκτελούν αυτό το σημαντικό έργο.

Τα τελευταία χρόνια επικεντρωθήκαμε σε στόχους όπως η κερδοφορία μας, η κεφαλαιακή επάρκεια, η ρευστότητα και η εξυγίανση του χαρτοφυλακίου μας. Είναι αυτονόητο πως αυτά τα κύρια μεγέθη εξακολουθούν να αποτελούν τους κεντρικούς μας στόχους. Όμως πλέον, και θεωρώντας μονόδρομο την επίτευξη βιώσιμης συμφωνίας μεταξύ της Ελλάδας και των δανειστών της, αναμένουμε την οριστική επαναφορά της επενδυτικής και κοινωνικής εμπιστοσύνης που θα οδηγήσουν την χώρα σε τροχιά ανάπτυξης. 
Για αυτό και η Εθνική Τράπεζα, όχι μόνο δεν σταμάτησε, αλλά πλέον έχει εντείνει τις προσπάθειες ανάδειξης νέων τρόπων υποστήριξης της οικονομίας, της βελτίωσης των δομών της και του λειτουργικού μοντέλου της και την ενθάρρυνση της καινοτομίας, τόσο στο εσωτερικό της τράπεζας, όσο και στην ευρύτερη οικονομία. 

Τόσο η πορεία μας το 2014, όσο και οι δράσεις που έχουμε ήδη δρομολογήσει την φετινή χρονιά, μας αποδεικνύουν πως η Εθνική Τράπεζα το 2015 μπορεί, και θα είναι για άλλη μια φορά δυνατή και ηγετική όχι μόνο στην διατήρηση της σταθερότητάς της στους δύσκολους καιρούς αλλά και στην δυναμική ανάπτυξη.

Το 2014 υπήρξε έτος σημαντικών μεταβολών τόσο για την Ελληνική οικονομία όσο και για το εγχώριο τραπεζικό σύστημα. Σε επίπεδο οικονομικών εξελίξεων, η εγχώρια οικονομία παρουσίασε τα πρώτα σημάδια ανάκαμψης ενώ ταυτόχρονα σημειώθηκε βελτίωση του οικονομικού κλίματος. 
Η αύξηση της αβεβαιότητας  που ακολούθησε, δημιούργησε ιδιαίτερα δύσκολες συνθήκες για το εγχώριο τραπεζικό σύστημα. Τα πρώτα σημάδια αυτής της αβεβαιότητας εκδηλώθηκαν υπό την μορφή αυξανόμενων εκροών καταθέσεων που οδήγησαν σε περιορισμό της δυνατότητας πιστωτικής επέκτασης. Ταυτόχρονα, η αλλαγή του κλίματος επηρέασε αρνητικά τις επιχειρηματικές προσδοκίες μειώνοντας δραστικά και την ζήτηση για νέα δάνεια, οδηγώντας έτσι σε σημαντική μείωση των προσδοκιών ανάκαμψης της εγχώριας οικονομίας.
Μέσα σε αυτό το περιβάλλον αυξημένων πιέσεων ρευστότητας, η Εθνική Τράπεζα κατάφερε να διατηρήσει το μεγάλο μέρος της καταθετικής της βάσης, παραμένοντας η μόνη Ελληνική Τράπεζα που χρηματοδοτεί το σύνολο του εγχώριου χαρτοφυλακίου δανείων της μέσω καταθέσεων, διατηρώντας τρέχοντα λόγο δανείων προς καταθέσεις στα επίπεδα του 100%. 
Κατά την περίοδο Νοεμβρίου 2014 – Ιουνίου 2015, η ΕΤΕ έχει καταφέρει να σημειώσει τις χαμηλότερες εκροές σε σχέση με τις υπόλοιπες τράπεζες, γεγονός στο οποίο συντελεί η κυρίαρχη θέση που απολαμβάνει στις καταθέσεις Ταμιευτηρίου. Οι τελευταίες έχουν παρουσιάσει σχετική ανθεκτικότητα καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου αβεβαιότητας που διανύουμε σε σχέση με οποιαδήποτε άλλη κατηγορία καταθέσεων.
                                                                                                                                                 Επιπλέον, η Εθνική Τράπεζα διατηρεί υψηλό απόθεμα διαθέσιμων ενεχύρων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για επιπρόσθετη ρευστότητα από το Ευρωσύστημα, εάν παραστεί ανάγκη. 

Η ισχυρή μας θέση μας επέτρεψε να στηρίξουμε έντονα την αναπτυξιακή τροχιά της χώρας, διοχετεύοντας την ρευστότητά μας σε Ελληνικές επιχειρήσεις: Καθ’όλη την διάρκεια του 2014, εκταμιεύθηκαν περί τα 2,5 δις. Ευρώ σε υγιείς και εξωστρεφείς ελληνικές επιχειρήσεις.
Πέραν της ρευστότητας, από τις αρχές του έτους, όπως ήταν αναμενόμενο, επηρεάστηκε δυσμενώς και η ποιότητα του εγχώριου δανειακού χαρτοφυλακίου. Πιο συγκεκριμένα, ο ρυθμός δημιουργίας επισφαλειών, παρά την συνεχόμενη επιβράδυνση που είχε σημειώσει καθ’ όλη τη διάρκεια του 2014, κινήθηκε ανοδικά τους πρώτους μήνες του 2015, με την μεγαλύτερη αύξηση να σημειώνεται τον Ιανουάριο και τον Φεβρουάριο. Η ΕΤΕ, διαβλέποντας τις εξελίξεις ήδη από το τελευταίο τρίμηνο του 2014, προχώρησε σε αύξηση των διενεργηθεισών προβλέψεων και το α’ τρίμηνο του 2015 με αποτέλεσμα τη διαμόρφωση του δείκτη κάλυψης επισφαλών απαιτήσεων στο 61%, στα υψηλότερα επίπεδα του εγχώριου τραπεζικού κλάδου.
 Είναι ενθαρρυντικό ότι η δημιουργία νέων επισφαλειών παρουσιάζει βελτίωση κατά το 2ο μισό του β’ τριμήνου σε σχέση με τα υψηλά επίπεδα των αρχών του έτους. Εν τούτοις, η προσδοκώμενη συμφωνία με τους Ευρωπαίους εταίρους είναι το κύριο προαπαιτούμενο για σταθεροποίηση του οικονομικού κλίματος, και άρση της αβεβαιότητας που έχει οδηγήσει σε αθέτηση των υποχρεώσεων. Σε αυτή τη βάση, προσδοκούμε την επιστροφή της δημιουργίας επισφαλειών σε επίπεδα ομαλότητας, συνεχίζοντας την θετική τάση που είχε δημιουργηθεί κατά το 2014, αρχής γενομένης από το 2ο εξάμηνο του τρέχοντος έτους.

Κατά τη διάρκεια του 2014, η κεφαλαιακή επάρκεια του Ομίλου ενισχύθηκε σημαντικά, κατά 330μ.β. Σε αυτό συνετέλεσε το θετικό αποτέλεσμα σε επίπεδο κερδοφορίας που επιτεύχθηκε παρά τη διενέργεια έκτακτων προβλέψεων και λοιπών εκτάκτων αποτελεσμάτων. Πιο συγκεκριμένα, τα καθαρά κέρδη μετά από σχετικές προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις και πριν από την αφαίρεση εκτάκτων απομειώσεων ανήρθαν σε €174 εκατ. σε επίπεδο Ομίλου, ενώ ακόμα και μετά από τα έκτακτα αποτελέσματα το αποτέλεσμα παρέμεινε θετικό με τα κέρδη να ανέρχονται σε €66 εκατ. Σε αυτό συνετέλεσε η συνεισφορά των διεθνών δραστηριοτήτων που παραμένει υψηλή, αφού η παρουσία μας στην Τουρκία και τη ΝΑ Ευρώπη απέφερε καθαρά κέρδη ύψους €318 εκατ. και €41 εκατ. αντίστοιχα για το 2014. Η σημαντικότερη συνεισφορά όμως στην κεφαλαιακή ενίσχυση του Ομίλου προήλθε από την επιτυχή άντληση κεφαλαίων από τους ιδιώτες μετόχους μας τον Μάιο του 2014, ύψους €2.5 δισ. Τα κεφάλαια αυτά θωρακίζουν την ΕΤΕ που καταφέρνει να διατηρεί δείκτη Κύριων Βασικών Ιδίων Κεφαλαίων ύψους 12.1% στα τέλη του α’ τριμήνου.
Τώρα, η ανάγκη για ανάπτυξη είναι πιο επιτακτική από ποτέ. Και αυτό διότι ιδιαίτερα στην περίπτωση της Ελλάδας, τα προβλήματα που αντιμετωπίζουμε, μου αρέσει να τα ονομάζω προβλήματα παρονομαστή. Αυτό που εννοώ είναι πως ‘διορθώνοντας’ τον παρονομαστή στα κύρια μεγέθη στα οποία η χώρα δυσκολεύεται να ανταπεξέλθει όπως το χρέος/ΑΕΠ, θα καταφέρει να επιλύσει παράλληλα μεγάλο μέρος του συνόλου των οικονομικών προβλημάτων μας, ενώ τα οφέλη θα δράσουν πολλαπλασιαστικά και σε άλλους τομείς και δείκτες. 
Για την αποτελεσματική λύση των μακροχρόνιων δομικών προβλημάτων της χώρας μας χρειάζονται δραστικές πράξεις. Οι μεγάλες τομές στην ιστορία, την οικονομία και τις επιχειρήσεις ποτέ δεν έγιναν χωρίς τόλμη, ηγεσία και ενότητα. Οι δύσκολοι καιροί απαιτούν δύσκολες αποφάσεις και η εμπειρία μας έχει δείξει ότι οι δύσκολες αποφάσεις είναι συνήθως και οι σωστές αποφάσεις. Και πρέπει επίσης να θυμόμαστε πως  δεν αρκούν οι αποφάσεις, αλλά και η πιστή υλοποίησή τους. 

Στον δρόμο της ανάπτυξης, οι επιχειρήσεις, μεγάλες, μικρές και νέες, θα παίξουν τον πρωταρχικό ρόλο. Τα τελευταία χρόνια και τον τελευταίο καιρό, εν μέσω του μαραθωνίου που διανύει η χώρα, φαίνεται πως τα κίνητρα της υγιούς επιχειρηματικότητας έχουν μπει σε δεύτερη μοίρα ή τουλάχιστον δεν έχουν ορισθεί και υλοποιηθεί στον βαθμό που υπάρχει η ανάγκη. 

 Όλοι έχουμε τον ρόλο μας στην υποστήριξη και την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας: Το κράτος καλείται να προσφέρει σταθερό περιβάλλον, προβλέψιμη και δίκαιη νομοθεσία, καταπολέμηση της γραφειοκρατίας, ανάπτυξη πρακτικού και ρεαλιστικού πλάνου για την φορολογία των επιχειρήσεων.

Παράλληλα, πρέπει και εμείς να ξανασκεφτούμε και να επαναπροσδιορίσουμε τη σχέση μας σαν τράπεζες με τις επιχειρήσεις/πελάτες μας. Η ορθή ανάληψη κινδύνων από τις τράπεζες σε υγιείς, δυναμικές και εξωστρεφείς επιχειρήσεις αποφέρει πολλαπλά οφέλη τόσο στις ίδιες τις επιχειρήσεις, όσο και στην ευρύτερη οικονομία αλλά και στο τραπεζικό σύστημα. 

Εμείς σαν Τράπεζα είμαστε έτοιμοι να διαδραματίσουμε τον ρόλο μας. Μαθαίνοντας από το παρελθόν, θα είμαστε αφοσιωμένοι στο νέο αναπτυξιακό μοντέλο που θα προωθεί την υγιή επιχειρηματικότητα. Απαραίτητη προϋπόθεση για αυτό είναι η σωστή ευθυγράμμιση των συμφερόντων των επιχειρήσεων και της τράπεζας, λαμβάνοντας υπόψιν την θέση που έχει ο καθένας στην σχέση απόδοσης/ κινδύνου.  Αυτή η ευθυγράμμιση, η οποία μπορεί να επιτευχθεί π.χ. με την συμμετοχή των ίδιων των επιχειρήσεων με ίδια κεφάλαια στις δράσεις τους, σημαίνει πως η σχέση της επιχείρησης με την τράπεζα δεν διατηρείται μόνο στις καλές εποχές, αλλά και στις προκλήσεις. 

Η στροφή και η προσαρμογή του μοντέλου επιχειρηματικότητας είναι επιτακτικές. Πρέπει να ενθαρρύνουμε τις ελληνικές επιχειρήσεις να συνεχίσουν τις δράσεις τους που τις βοήθησαν να πετύχουν στο παρελθόν και να αφήσουν τις πρακτικές που αλλοίωναν τα κριτήρια λήψης αποφάσεων. Επίσης  εμείς, η Εθνική Τράπεζα, είμαστε διατεθειμένοι να πάρουμε πραγματικό επιχειρηματικό ρίσκο σε επιχειρήσεις νέας νοοτροπίας.
Η νέα αυτή αντίληψη αφορά τόσο τις υπάρχουσες επιχειρήσεις όσο και τις νεοφυείς. Θεωρούμε πως η νεανική επιχειρηματικότητα είναι στον κορμό του νέου αναπτυξιακού μοντέλου, γι’ αυτό και σταθερά, τα τελευταία χρόνια στηρίζουμε έμπρακτα, και σκοπεύουμε να εντείνουμε πολύ περισσότερο την συμμετοχή μας στην υποστήριξη και χρηματοδότηση νεοφυών επιχειρήσεων.  Έτσι στηρίζουμε όχι μόνο την νεανική επιχειρηματικότητα, απαραίτητη για την ανάπτυξη και την καταπολέμηση της ανεργίας, αλλά και την συγκράτηση νέων μυαλών στην Ελλάδα, απαραίτητη για την μακροχρόνια πρόοδο της χώρας. 

Η πρόθεσή μας να στηρίξουμε την αλλαγή νοοτροπίας στην ανάληψη  κινδύνου δεν περιορίζεται στις νέες χρηματοδοτήσεις, αλλά αφορά και την αποτελεσματικότερη και μακροπρόθεσμη εξυγίανση της ποιότητας χαρτοφυλακίου μέσω της εμπέδωσης της φιλοσοφίας πληρωμών. 

 Από την πρώτη στιγμή που αναλάβαμε ως νέα διοίκηση δώσαμε ξεκάθαρη προτεραιότητα στην παρακολούθηση και αποτελεσματική διαχείριση των επισφαλειών. Εκτός από την ενδυνάμωση των μονάδων μας που διαχειρίζονται τις επισφάλειες, αξιοποιούμε στο έπακρο τα υπάρχοντα και τα νέα προϊόντα ρυθμίσεων της τράπεζας. Είμαστε σε θέση να γνωρίζουμε και να κατανοούμε αρκετά βαθιά τις ανάγκες, τις δυσκολίες και τις υποχρεώσεις των πελατών μας. Για αυτό και τα προϊόντα ρυθμίσεών μας σέβονται απόλυτα τους πελάτες μας, στοχεύουν σε βιώσιμες λύσεις, λαμβάνουν υπόψιν τους εισοδηματικά κριτήρια και είναι απόλυτα κατανοητά.

Είμαστε λοιπόν έμπρακτα εδώ, δίπλα στους πελάτες μας που θέλουν να είναι συνεπείς αλλά αδυνατούν να το κάνουν. Λειτουργούμε με απόλυτο γνώμονα τους διαχρονικούς πυλώνες εμπιστοσύνης και σεβασμού μεταξύ πελάτη και τράπεζας. Διευκολύνουμε τους πελάτες μας να είναι πιστοί στην φιλοσοφία πληρωμών, προσφέροντας γενναιόδωρα προϊόντα, πάντα βέβαια λαμβάνοντας υπόψιν τις πραγματικές δυνατότητες και την διάθεση συνεργασίας του πελάτη. Το 2014, αναδιαρθρώσαμε και ρυθμίσαμε σχεδόν 3 δις δάνεια, ενώ συνεχίζουμε την προσπάθεια, και το  1ο τρίμηνο του 2015. Αναμένουμε επιτάχυνση των ρυθμίσεων, όχι μόνο με την επιστροφή της ομαλότητας του οικονομικού κλίματος, αλλά και επειδή έχουμε εμπλουτίσει τα προϊόντα μας και βελτιστοποιήσει τις εσωτερικές μας διαδικασίες. Για όλους τους πελάτες μας υπάρχει λύση αρκεί να θέλουν και οι ίδιοι να συνεργαστούν μαζί μας. Και εμείς από πλευράς μας, διευκολύνουμε την επαναφορά της φιλοσοφίας πληρωμών, κάνοντάς το λίγο πιο εύκολο στους πελάτες μας να είναι συνεπείς. Έχουμε ήδη δει πως είναι δυνατό: δίνοντας στους πελάτες μας βιώσιμές λύσεις και κίνητρα που τους ωθούν στην συνέπεια, βρίσκουμε αμοιβαία επωφελείς λύσεις. 

 Εκτός από τους επιχειρηματικούς μας στόχους, παραμένουμε προσηλωμένοι στην επιτυχή πραγματοποίηση του πλάνου αναδιάρθρωσης, όπως αυτό έχει συμφωνηθεί από κοινού μεταξύ της τράπεζας και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Ανταγωνισμού. Έχουμε δεσμευτεί στο DG Comp για τις δράσεις μας και τα αποτελέσματά μας, ώστε μέχρι το 2018 να έχουμε θωρακίσει την τράπεζά μας και να έχουμε εκτελέσει το πλάνο αναδιάρθρωσης που μαζί συμφωνήσαμε. Όλες οι δράσεις στο πλαίσιο του Πλάνου Αναδιάρθρωσης εκτελούνται με γνώμονα το συμφέρον της τράπεζας, με στόχο να μεγιστοποιήσουμε τα εισερχόμενα οφέλη, τοποθετώντας στρατηγικά την τράπεζα σε μία θέση υπεροχής. Είμαστε σε συνεχή συνεργασία και συνεννόηση με την Επιτροπή Ανταγωνισμού για τις τρέχουσες εξελίξεις και την ομαλή, επιτυχημένη και επωφελή εκτέλεση του πλάνου.
Παράλληλα, συνεχίζουμε την στενή και αξιόπιστη σχέση μας με τον SSM, τον επόπτη μας. Είμαστε πλήρως συμμορφωμένοι με τους όλο και πιο περίπλοκους εποπτικούς κανόνες, και η σχέση εμπιστοσύνης που έχουμε χτίσει με τους επόπτες μας διαφαίνεται ήδη στην στενή μας συνεργασία. 
Φυσικά, απαραίτητο συστατικό για την επιτυχία όλων των παραπάνω είναι ο εξοπλισμός του ανθρώπινου δυναμικού μας με όλα τα εργαλεία που χρειάζονται για να επιτελέσουν το έργο τους, και η μέριμνα για την εξασφάλιση βέλτιστων εργασιακών σχέσεων στην τράπεζά μας. Πολλές φορές αναφερόμαστε στο ανθρώπινο δυναμικό μας και την προσήλωσή του ως το πιο ουσιώδες περιουσιακό στοιχείο αυτής της τράπεζας. 
Ως διοίκηση, είμαστε προσηλωμένοι στο να αντιμετωπίσουμε το προσωπικό απόλυτα ισότιμα και δίκαια, να εξετάσουμε αποτελεσματικούς τρόπους απλοποίησης των πολλαπλών εργασιακών καθεστώτων και να προσφέρουμε ξεκάθαρες ευκαιρίες εξέλιξης στους ανθρώπους μας. Θα συνεχίσουμε την υποστήριξή μας στην συνεχή εκπαίδευση και ανάπτυξη του προσωπικού και θα αξιοποιήσουμε στο μέγιστο και στους κατάλληλους τομείς τις δεξιότητες των ανθρώπων μας.
Ακολουθώντας την νέα νοοτροπία στην οποία αναφέρθηκα και προηγουμένως, η εξέλιξη της εταιρικής κουλτούρας με βάση τις αξίες που πάντα μας ένωναν αλλά και τις ανάγκες μας σήμερα είναι απαραίτητη για την επιτυχημένη πορεία μας τα επόμενα χρόνια. Η αξιοκρατία, η δικαιοσύνη και η συνεργασία θα είναι τα βασικά συστατικά της εταιρικής μας κουλτούρας και οι αξίες που θα χαρακτηρίζουν την Εθνική Τράπεζα.
Σε ένα περιβάλλον γεμάτο προκλήσεις, η Εθνική συνεχίζει την μάχη σε όλα τα μέτωπα. Θέλω να ευχαριστήσω ιδιαίτερα την διοίκηση και το προσωπικό, που ανταπεξέρχονται στις προκλήσεις και που στηρίζουν καθημερινά την τράπεζα. Τα αποτελέσματα της συλλογικής μας προσπάθειας φαίνονται ξεκάθαρα στην σταθερή πορεία της Εθνικής παρά τις συνεχώς αυξανόμενες πιέσεις. Η ίδια αφοσίωση είναι που οδηγεί και την φετινή χρονιά, τους μεσοπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους μας. 
Θέλω να ευχαριστήσω τέλος όλους εσάς, τους μετόχους μας, που συνεχίζετε να στηρίζετε την Εθνική Τράπεζα. Μοιραζόμαστε όλοι το ίδιο όραμα: να παραμείνει η Εθνική δυνατή στο ρόλο που πάντα κατείχε στην ελληνική οικονομία και ιστορία. Δεν θα σταματήσουμε ποτέ να προσπαθούμε να γινόμαστε καλύτεροι. 
1

